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Rola brokera w procesie udzielania zamowienia publicznego na ubezpieczenia jest kluczowa. Broker wnosi wiedze o rynku
i skumulowane doswiadczenie wielu innych postepowan, przypadkow i klientOw. - Marcorzam Wissizwsia

Specyfika i stopieft skomplikowania ubez-
pieczeni korporacyjnych, dedykowanych
firmom 1 instytucjom, wymagaja specjali-
stycznej wiedzy i dos§wiadczenia. Dlatego
podobnie jak komercyjne przedsigbior-
stwa, tak i podmioty zobowiazane do sto-
sowania ustawy Prawo zaméwier publicz-
nych (dalej: Pzp), przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia czgsto korzystaja z profe-
sjonalnego wsparcia brokera ubezpiecze-
niowego. A poniewaz zamowienia publiczne sg
bardzo $cisle uregulowanym sposobem kupowa-
nia, rzecz jasna wptywa to takze na role brokera

w catym procesie i na zakres wykonywanych przez
niego czynnosci — zazwyczaj znacznie dalej idgcy
niz w przypadku standardowej obstugi brokerskie;.

BIEGLY, PELNOMOCNIK

Zaczynajac od strony czysto formalnej,
broker w post¢gpowaniu na ubezpieczenie
moze petnié rolg bieglego, czgsto bedac
dodatkowo powotanym takze na czlonka
komisji przetargowej (art. 21 Pzp) — lub
petnomocnika zamawiajacego (art. 15

ust. 2 Pzp). Kazda z tych funkcji niesie

ze soba nieco inny zakres obowiazkéw

1 odpowiedzialnosci. B¢dac bieglym,
broker ma glos doradczy wobec zamawia-
jacego 1 komisji przetargowej w sprawach
wymagajacych ,wiadomosci specjalnych”
(art. 21 ust. 4), czyli w naszym przypadku
Scisle ubezpieczeniowych. Zostajac powo-
fanym na czlonka komisji, broker bierze
dodatkowo udzial w formalnym przygoto-
wywaniu i akceptowaniu dokumentéw na
poszczegdlnych etapach postgpowania.

Przyjmujac rol¢ pelnomocnika zama-
wiajacego, broker przyjmuje na siebie
cigzar kompleksowego przeprowadze-
nia postgpowania w imieniu i na rzecz
zamawiajacego. Wiaze si¢ to zazwyczaj
(w zaleznosci od zakresu umocowania)
z konieczno$cia zadbania w catosci takze
o strong formalna post¢gpowania, w szcze-
g6Inosci o powolanie komisji przetargo-
wej, sporzadzenie specyfikagji istotnych
warunkdéw zamowienia (SIWZ), publi-
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kacj¢ ogloszenia, udzielanie odpowiedzi
na pytania do SIWZ, przyjecie i otwarcie
ofert, sprawdzenie i1 oceng ofert, wybor
wykonawcy, ewentualny udzial w sporze
przed Krajows Izba Odwotawcza (KIO),
przygotowanie umowy, udokumentowa-
nie postgpowania. Wymaga to rzecz jasna
znacznie wigkszego nakladu pracy niz
tylko bycie bieglym, bardzo dobrej zna-
jomosci Pzp i posiadania odpowiedniego
zaplecza. I chociaz dla zamawiajacego jest
to bardzo wygodna sytuacja, w wigkszo-
Sci postgpowan zamawiajacy korzystaja

z pomocy brokera tylko jako bieglego czy
cztonka komisji, a strong¢ formalna wola
mie¢ w calodci pod swoim pelnym nad-
zorem. Ustanowienie brokera petnomocnikiem
zZamawiajgcego wigze sie z duzg dozg zaufania

i przekonaniem po stronie zamawiajgcego co
do kompetencji brokera takze w kwestii przepi-
sow Pzp, gdyz ewentualne btedy proceduralne
popetnione przez brokera obcigzajqg takze zama-
Wiajgceqo.

Nie chciatabym jednak, zeby powstalo
falszywe przekonanie, iz broker, dora-
dzajac zamawiajacemu jedynie jako bie-
gly, nie musi juz orientowac si¢ w Pzp.
Trudno sobie wyobrazié, aby mozna bylo
dobrze przygotowaé strong merytoryczna
(tzn. ubezpieczeniowa) postgpowania bez
znajomosci regul i przestrzeni, jaka daje
nam w tym zakresie Pzp. W zwiazku z tym
juz od wielu lat w biurach brokerskich
obstugujacych podmioty z sektora finan-
séw publicznych wyraznie widoczny jest
wzrost profesjonalizmu w tym wzgledzie.
Czgsto zostaja w nich wydzielone odrgbne

zespoty do spraw zamdwien publicznych,
sktadajace si¢ z doswiadczonych specjali-
stow taczacych gruntowna wiedz¢ ubez-
pieczeniows 1 znajomos¢ Pzp.

Kontynuujac kwestie formalne — warto
przypomnie¢, ze art. 17 Pzp wymienia
kategorie osob, ktore podlegaja wylacze-
niu z postgpowania po stronie zamawia-
jacego z uwagi na prawne lub faktyczne
relacje laczace je z potencjalnym wyko-
nawca, mogace budzié¢ watpliwosci co do
bezstronnosci tych osdb, oraz nakazuje
wylaczenie 0s6b skazanych za przestgp-
stwa popelnione w celu osiagnigcia korzy-
$ci majatkowych. Ustawowy obowiazek
zachowania przez brokera niezaleznosci
od zaktad6éw ubezpieczen, czyli potencjal-
nych wykonawcéw (art. 24 ust. 1 ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym) oraz
zapisy o niekaralnosci oséb wykonujacych
czynnosci brokerskie (art. 28 ust. 3 pkt b
ustawy o poSrednictwie ubezpieczenio-
wym) doskonale koreluja w tym wzgle-
dzie z Pzp.

0Pz

Przy analizie calego procesu udzielania
zamodwienia publicznego na ubezpiecze-
nie, pierwsza nasuwajaca si¢ kompetencja
1 podstawowym zadaniem dla brokera
jest przygotowanie opisu przedmiotu
zaméwienia (OPZ), czyli szczegblowego
scenariusza tego, co, jak i od czego ma by¢
ubezpieczone.

Jak wiadomo, najpierw trzeba przeana-
lizowaé rodzaj ubezpieczanego mienia

1 charakter dziatalno$ci prowadzonej
przez ubezpieczajacego, zastanowié si¢
nad zagrozeniami, sprawdzi¢ dotychcza-
sowy przebieg szkodowy i zabezpieczenia,
oszacowac ryzyko i okresli¢ oczekiwany
zakres ubezpieczenia. Wszystko to broker
1 tak zrobi¢ powinien, bez wzglgdu na to,
czy przeprowadza zwykly konkurs ofert
dla klienta komercyjnego, czy uczestniczy
W postgpowaniu pod rygorami ustawy
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MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

Pzp. Natomiast najwi¢kszym wyzwaniem
i gtéwna réznica jest odpowiednie okre-
Slenie i opisanie oczekiwanego zakresu
ubezpieczenia, o wiele bardziej precyzyjne
niz standardowo. Nie ma przy tym zna-
czenia, o jaki rodzaj ubezpieczenia chodzi:
majatkowe, odpowiedzialnosci cywilnej,
komunikacyjne, na zycie, zdrowotne czy
nastepstw nieszczg¢$liwych wypadkow.
Trudnodcia jest fakt, ze trzeba z gory prze-
widzieé 1 okresli¢ wickszo$é elementéw
sktadajacych si¢ pdzniej na umowg ubez-
pieczenia.

W tradycyjnym poszukiwaniu ochrony
ubezpieczeniowej do ostatniej chwili,
czyli do momentu wystawienia polis, jest
duzo przestrzeni na negocjacje i zmiany,
zaréwno po stronie ubezpieczajacego, jak

i ubezpieczyciela. Broker wysyla do ubez-
pieczycieli mniej lub bardziej szczegblowe
zapytanie, dostaje oferty — mniej lub bar-
dziej odpowiadajace warunkom okreslo-
nym w zapytaniu, analizuje oferty i ogblne
warunki ubezpieczenia (OWU), wnio-
skuje o korektg ofert i zmiany w OWU,
znowu analizuje uzyskane odpowiedzi,
wyjasnia niejasnosci, prosi o doprecyzowa-
nie kolejnych zapiséw, prezentuje oferty
klientowi, klient zgtasza dodatkowe uwagi,
broker znowu wnioskuje do ubezpieczy-
ciela 0 zmiang... i tak dalej, az do zawarcia
umowy.

W zamoéwieniach publicznych nie ma
miejsca na taka dowolnosé. W kazdym
rodzaju post¢gpowania — na ustugi, dostawy
czy roboty budowlane — kluczowa

sprawa, zeby kupic to, co si¢ chee, jest
jednoznaczny 1 wyczerpujacy opis przed-
miotu zamdwienia, okre$lajacy wszystkie
wymagania i okoliczno$ci mogace mieé
wplyw na sporzadzenie oferty (art. 29

ust. 1 Pzp). Dlatego opracowujac OPZ na
ubezpieczenie, takze powinno si¢ z gory
wigkszos¢ elementéw przewidzied i ure-
gulowad. W przeciwnym razie narazamy
si¢ na ryzyko, ze wybrana oferta nie spetni
naszych oczekiwan i swojej roli. Tak wigc
nalezy zna¢ zapisy OWU potencjalnych
wykonawcdw i orientowac sig, ktdre z nich
i w jakim stopniu moga podlegaé mody-
fikacjom. Tu dodatkowym utrudnieniem
w mozliwosciach wprowadzania zmian do
standardowych OWU bywaja ograniczenia
w umowach reasekuracyjnych, ktére tez
trzeba wziaé pod uwagg.

Nalezy pamigtaé, ze W kwestiach, kiore nie
zostang uregulowane w SIWZ, beda mie¢ zastoso-
wanie zapisy OWU. Jezeli wigc na przykfad zama-
wiajacy posiada specyficzny rodzaj mienia, kiore

bywa wprost wytgczone z ubezpieczenia w danych
OWU, i chee, zeby podlegat ubezpieczeniu, trzeba
to wyraznie zapisac w OPZ. Jezeli w OWU
stosowane sa jakie$ ograniczenia ochrony,
ktore nalezaloby znie$é, trzeba to wyraznie
zapisa¢ badz okreslic jedynie dopuszczalne
wylaczenia. Kolejna wazna sprawy sa defi-
nicje, ktdre nieco rdznia si¢ pomigdzy soba
w OWU poszczegblnych ubezpieczycieli
— czgsto trzeba je ujednolicié.

Rola brokera jest sporzadzenie takiego
OPZ, aby w miar¢ mozliwosci sprowa-
dzié¢ oferty do wspdlnego mianownika,
zeby zapewni¢ zamawiajacemu potrzebny
zakres ubezpieczenia bez wzgledu na to,
ktory ubezpieczyciel zostanie wybrany.

Dodatkowa trudnoscia przy sporzadzaniu
OPZ s3 wystgpujace na rynku zmiany
podejscia ubezpieczycieli do oceny i przyj-
mowania danego ryzyka. Bywa tak, ze

w jednym roku mozna uzyskac akceptacj¢
dla zapiséw szczeg6lnych, a w kolejnym
jest to juz prawie niemozliwe. W takiej
sytuacji pojawia si¢ realny dylemat, czy
wiedzac to, broker z gbry powinien ogra-
niczy¢ zakres ubezpieczenia w stosunku
do dotychczasowego, czy jednak sprobo-
waé utrzymad poziom ochrony, liczac si¢
ewentualnie z konieczno$cia powtorzenia
postgpowania.

Waznym aspektem, ktory musi wzigé pod uwage
broker przygotowujacy OPZ do postepowania

na ubezpieczenie, sg rézne uwarunkowania
dotyczace samego zamawiajgcego, jego
wewnetrznych procedur i gospodarki finansowej.
Wplywa to na konieczno$¢ uwzglednienia
elementéw czasem praktycznie nieistnieja-
cych przy klientach komercyjnych. Moze
to by¢ np. potrzeba zniesienia wszelkich
franszyz i udzialéw wlasnych, koniecznoéé
sfinansowania naprawy samochodu, nawet
jesli szkoda zostata zakwalifikowana jako
catkowita, czy specyficzna Sciezka likwida-
¢ji szkdd.

Wszystkie te wyzej wspomniane aspekty
musza by¢ z gory przewidziane i ure-
gulowane. Jedynym dopuszczalnym
momentem na korekte¢ OPZ przez
zamawiajacego w odpowiedzi na uwagi
wykonawcow jest mozliwo$¢ wyjasnia-
nia tre$ci SIWZ uregulowana w art. 38
Pzp. Wykonawcy moga zwrdcié si¢ do
zamawiajacego z pytaniami, ktére czgsto
w rzeczywisto$ci s3 wnioskami o zmiang
zapiséw SIWZ. Jest to moment, kiedy
rynek moze zweryfikowaé oczekiwania
brokera i zamawiajacego 1 duza sztuka jest
umie¢ wychwycié sygnaly, jakie zapisy

mozna pozostawid, a jakie bezwzglednie
musza byé zmienione, poniewaz moga
skutkowac brakiem oferty od danego
ubezpieczyciela. Jezeli jakie§ zapisy sa
kontestowane przez wigkszos$¢ potencjal-
nych wykonawcdw, tym bardziej warto
wzigé to pod uwagg, tak aby nie narazié
zamawiajacego na zupelny brak ofert.

KRYTERIA OCENY OFERT

Z opisem przedmiotu zamdéwienia §cisle
wiaza si¢ kryteria oceny ofert i ewentu-
alnie podlegajace ocenie postanowienia
fakultatywne. Aktualnie Pzp zaleca, zeby
kryterium ceny nie przekraczato 60% (art. 91
ust. 2a Pzp). Ta sprawa jest do uzgodnie-
nia pomi¢dzy brokerem i zamawiajacym.
Wigksza waga dla kryterium ceny wiaze
si¢ z koniecznoscia okreslenia w SIWZ
standarddw jako$ciowych odnoszacych si¢
do wszystkich istotnych cech przedmiotu
zamowienia. Przy precyzyjnym i wyczerpujg-
cym OPZ mozliwe jest jak najbardziej przyjecie
wagi 100% dla ceny. Natomiast dodatkowe
kryteria pozwalaja na wprowadzenie

do OPZ podlegajacych ocenie zapiséw
czy klauzul, ktdre bywaja niechg¢tnie
akceptowane przez ubezpieczycieli, bez
ograniczania konkurencji czy narazania
si¢ na ryzyko braku ofert. Nalezy jedynie
pamigtaé, aby juz zakres podstawowy,
obligatoryjny, byl wystarczajacy do
zapewnienia odpowiedniej ochrony ubez-
pieczeniowej, gdyz zdarzaja si¢ sytuacje,
ze zaden z warunkéw dodatkowych nie
jest przez ubezpieczycieli zaakceptowany.

Do brokera powinno nalezec¢ tez zarekomendo-
wanie zamawiajgcemu ewentualnego podziatu
zamoOwienia na czesci, uwzgledniajacego rodzaje
zamawianych ubezpieczen i zapewniajgcego jak
najlepszy rezultat dla postepowania. Bywaja
takie dylematy, czy maly, specyficzny,
trudny do ubezpieczenia fragment zamd-
wienia dolaczy¢ do duzej, atrakcyjnej
calodci, czy tez jednak wydzielié, zeby
przypadkiem nie narazic¢ si¢ na brak ofert
takze w tej ,,bezproblemowej” cz¢éci. Tu
z pomoca musi przyj$¢ zaréwno wiedza,
na jakie grupy ubezpieczefi maja zezwo-
lenie poszczegdlni ubezpieczyciele, jak

1 wyczucie aktualnej sytuacji na rynku.

WIEDZA BROKERA

Kolejne sprawy, w ktdrych bardzo przy-
datna dla zamawiajacego jest orientacja
brokera w rynkowych trendach i mozliwo-
Sciach poszczegdlnych ubezpieczycieli, to:

® Czas, na jaki zamdwienie ma zostaé
udzielone — to broker musi umie¢
stwierdzié, czy uda si¢ uzyska¢ atrak-
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cyjne oferty dla 3- czy 4-letniego okresu
oraz na jakim poziomie uksztaltuja si¢
wtedy stawki ubezpieczeniowe.

®» Wyliczenie szacunkowej wartosci
zamoOwienia — musi mie¢ rzetelne pod-
stawy, gdyz rzutuje na wybdr procedury
(unijna czy uproszczona) i na zabez-
pieczenie Srodkéw na sfinansowanie
sktadki przez zamawiajacego.

=® Sporzadzenie formularza cenowego do
oferty — z odpowiednim podzialem na
pozycje, ktorych ceny bywaja odre¢bnie
kalkulowane przez ubezpieczycieli.

®» Opracowanie istotnych postanowien
umowy wraz z przewidywanymi zmia-
nami umowy w cz¢sci merytorycznej,
dotyczacej ubezpieczen.

= Zaproponowanie formalnych warun-
kéw udzialu w postgpowaniu stawia-
nych wykonawcom.

® Przygotowanie projektu odpowiedzi na
pytania wykonawcoéw do SIWZ w trak-
cie postgpowania.

Jak widzimy, w praktyce bardzo czgsto
broker, pelniac rolg ,,tylko” bieglego,
przygotowuje dla komisji przetargowej
wigkszos¢ materialéw merytorycznych
sktadajacych si¢ na SIWZ.

Sposréd mniej oczywistych i formalnych
spraw nie bez znaczenia jest tez lezace po
stronie brokera odpowiednie poinformo-
wanie rynku o wszczgtym postgpowaniu

1 zainteresowanie tematem ubezpieczycieli.
Nie wszyscy ubezpieczyciele biorg udziat w prze-
targach, a w ostatnim czasie mozna dodatkowo
zaobserwowac w postepowaniach na ubezpiecze-
nie zmniejszenie sie liczby oferentow.

Podsumowujac, rola brokera w procesie
udzielania zaméwienia publicznego na
ubezpieczenia jest kluczowa. Broker wnosi
wiedz¢ o rynku i skumulowane do$wiad-
czenie wielu innych postgpowan, przy-
padkéw i klientdw. Doradzajac zamawia-
Jjacemu, musi dobrze wywazy¢ pomigdzy
jego potrzebami a mozliwo$ciami i ogra-
niczeniami po stronie ubezpieczycieli,

tak aby niepotrzebnie nie zawgzaé kregu
potencjalnych wykonawcdow i zadbaé

o pozytywny wynik postgpowania. Z dru-
giej strony udzial brokera w zaméwieniach
publicznych wymaga od niego nieco innej
metodyki pracy, wigkszego przewidywania,
jak réwniez gruntownego zapoznania si¢

z dziedzing zaméwien publicznych. O




