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BUSINESSWOMAN FIRMA

UBLEZPIECZENIA
SZYTE NA MIARE

MALGORZATA WISNIEWSKA, WICEPREZES PROSPECTOR, OPOWIADA, JAK
BROKER UBEZPIECZENIOWY MOZE POMOC PRZEDSIEBIORCY W LEPSZYM
ZABEZPIECZENIU | ROZWOIJU BIZNESU.

BWL: Prospector zajmuje sie brokerska obstuga firm
i instytucji. Na czym polega Wasze wsparcie w wyborze
najkorzystniejszych polis dla swoich klientow?

MW: Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie. Najpierw
analizujemy jego dziatalno$¢ oraz rodzaj majatku i wskazujemy
obszary, ktére mogg zosta¢ zabezpieczone przez polisy. Dora-
dzajac od lat wielu r6znym firmom, mamy wieksza $wiadomosé
ryzyka, tatwiej nam przewidzie¢ pewne zagrozenia i wiemy tez, co
jest mozliwe do uzyskania na rynku. Po uzgodnieniu z klientem
koncepcji programu przeprowadzamy konkurs ofert. Negocjujemy
z ubezpieczycielami zapisy umowne, modyfikujac standardowe
warunki ubezpieczenia, tak aby polisa byta $cisle dopasowana
do specyfiki danego klienta. W razie braku odpowiedniej oferty
na polskim rynku szukamy rozwigzan za granica. Efekty naszej
pracy klient otrzymuje w formie raportu z rekomendacja najko-
rzystniejszego rozwigzania, takze pod wzgledem kosztéw.

BWL: A jak wyglada dalsza obstuga, juz po zawarciu umowy
ubezpieczenia?

MW: Po zawarciu polis prowadzimy obstuge ubezpieczenia,
odcigzajac tym samym pracownikéw klienta. Pomagamy we
wszystkich biezacych sprawach. Przejmujemy na siebie kontakt
z ubezpieczycielami, nadzor nad likwidacja szkod, wdrozenia
programo6w pracowniczych, monitorowanie termindw, obstuge
zgloszen itd. Dbamy, aby wszystkie sprawy zwigzane z ubezpie-
czeniami byly nalezycie dopilnowane.

BWL: Jakie rodzaje ubezpieczen wybierane sa najchet-
niej, niejako automatycznie, a o jakich istotnych ryzykach
przedsigbiorcy wciaz zapominaja?

MW: Najczesciej ubezpieczany jest majatek, pojazdy, podsta-
wowa odpowiedzialno$¢ cywilna, zycie i zdrowie pracownikéw.
Zarzady firm coraz chetniej korzystaja z ubezpieczenia cztonkéw

DLA NAS NAJWAZNIEISZY
JEST KLIENT.

wladz przed finansowymi skutkami btednych decyzji (D&O). Ale
juz ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych, m.in. utraty danych
na skutek ataku hackerskiego, nie jest jeszcze powszechne
pomimo wzrostu zagrozen w sieci i coraz czestszych kar ze strony
UODO. Takze ubezpieczenia utraty zysku, naleznosci, wyco-
fania produktu z rynku czy karno-skarbowe s3 czesto pomijane
przez przedsigbiorcow.

BWL: W biezacym roku Prospector obchodzi dwudzie-
stopieciolecie dziatalnosci. Jaka jest tajemnica sukcesu Pani
firmy?

MW: Dostarczamy naszym klientom szeroki pakiet korzysci
i przywigzujemy bardzo duza wage do jak najlepszej obstugi. Dobra
znajomos$¢ rynku sprawia, ze jesteSmy w stanie obnizy¢ koszty polis,
a dopasowany zakres ubezpieczenia gwarantuje objecie ochrong wigk-
szej liczby zdarzen iuzyskanie wyzszych odszkodowan. Ale wspieramy
klientéw takze w innych kwestiach. Doradzamy w zakresie prawa
zamdwien publicznych, zarzgdzania nalezno$ciami, polityki flotowej,
wycen majatku czy whasciwego zapisania wymogéw ubezpieczenio-
wych w umowach z kontrahentami. Uczestniczymy w organizacji
benefitow pracowniczych i opieki medycznej. Prowadzimy szkolenia
z ubezpieczen. Widze, ze klienci bardzo sobie cenig takie nasze pelne
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